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Odpovédi na nejcastéjsi dotazy ohledné IPTV (televize)

Dotaz: Proc¢ je mnoho programu vysilano jak standardné, tak i v HD.

Odpovéd: Toto je jedna z velkych vyhod IPTV — kvalitni obraz véetné 7 denniho zdznamu za
jakéhokoliv pocasi. Pokud mate noveéjsi televizi pfipojenou idedlné HDMI kabelem, je rozdil
mezi kvalitou obrazu v HD a bez néj znatelny. Samozrejmé je potfeba srovnavat porady
vysilané v HD kvalité, tedy ,,novéjsiho data vyroby“. Pro nazornost je napriklad vhodné
srovnat Udalosti v 19h na 1 (CT1) a 2 (CT1 HD). Cim mate vétsi televizi s lepsim rozlisenim,
tim je rozdil obrazu vyraznéjsi.

Standardné jsou u nas pouzivana tato rozliSeni u televize:

SD (Digitalni D-1 PAL) - 576 radku (rozliSeni 720x576 pixell), rozméry obrazu 4:3
HD rozliSeni - 720 radku (rozliseni 1280x720 pixeld), rozméry obrazu 16:9

Full HD rozliSeni - 1080 radkd (rozliseni 1920x1080 pixel(), rozméry obrazu 16:9

Dotaz: D3 se néjak zkontrolovat nastaveni settopboxu, zda ho mam spravné, tedy Full HD?
Odpovéd: Od nas dostanete settopbox vzdy nastaven tak, aby zobrazoval Full HD rozliseni,
ale pokud si chcete své nastaveni zkontrolovat — tedy Menu (Hlavni nabidka) — Nastaveni —
Set-top box — Pomér stran — ma byt zvoleno 16:9 (Pfizplsobeni Zadné). Jen pro staré CRT
televize vyberte moznost 4:3.

A za predpokladu pfipojeni HDMI kabelem v Menu (Hlavni nabidka) — Nastaveni — Set-top
box — Video vystup — ma byt zvoleno - Video standard - 1080p @ 50Hz.

Dotaz: K ¢emu je tedy pouZivani starych (ne HD program() v pripadé, Zze kanal vysila HD.
Odpovéd: Je to stale potieba. Pres SDTV lze také Sifit teletext, ktery pres HDTV Sifit nelze.
Navic pokud si chcete spustit néjaky starsi porad a nechcete upravovat format obrazovky, je
to asi nejjednodussi zpUsob. Osobné to pouzivam treba pfi sledovani serialu M.A.S.H. Pokud
si ho spustim na Prima HD, mam po stranach cerné pruhy, pokud si ho spustim na Prima,
mam ho pékné pres celou obrazovku a bez nutnosti Uprav formatu.

Dotaz: Nefunguje mi teletext na CT.
Odpovéd: Pravdépodobné mate spustén HD program, tedy pokud chcete spustit teletext
CT, je potfeba, abyste méli spustén kanal CT1 nikoliv CT1 HD.



Dotaz: Jak mam postupovat, pokud se na CT1 chci divat na nase regionalni zpravy?
Odpovéd: Pravdépodobné mate na mysli Udalosti v regionech v 18h. Je to jednoduché:
pokud si je spustite na kanalu 1 (CT1) nebo 2 (CT1 HD), spusti se regionalni zpravy pro Prahu
a Stfedodesky kraj. Pokud spustite kanal CT1 Severni Morava, spusti se regiondlni zpravy
pro Severni Moravu. Upozoriujeme, Ze tento kanal je bez zdznamu, tedy regionalni zpravy
pro Severni Moravu je mozno sledovat pouze Zivé!

Dotaz: VSiml jsem si, Ze se zménil pocet kanall, pribyly dalsi za stejnou cenu, coz je super,
budou i dale pfibyvat?

Odpovéd: Je potieba sdélit, Ze na vybér a Upravu nabidky kandld nemame zadny vliv,
kupujeme sluzbu jako celek a ve smlouvé je jasné stanoveno, Ze programova nabidka se
muUze ménit. Dlvodl je mnoho, na jedné strané pribyvaji nové kanaly, nékteré své vysilani
ukoncili a také cenové se situace v pribéhu méni. Proto nemUzZeme slibovat vice kanal( ani
garantovat ty stavajici. Zkratka situace se vyviji, ale myslime si, Ze mame jednu

z nejrozSirenéjsich nabidek za velice rozumnou cenu.

Dotaz: Aktivoval jsem si programovy balic¢ek, ale nabidku televize mam stdle stejnou. Co je
jesté potreba udélat?

Odpovéd: Staci jen vytahnout zezadu napajeci kabel ze settopboxu a po zhruba minuté ho
zastréit zpét. Settopbox si nacte nové nastaveni, ve kterém jiz bude nova nabidka
zobrazena.

Dotaz: Mame settopbox umistén v dolni ¢asti pod televizi, a pokud pfepinam programy,
musim se nahnout, aby to viibec bylo mozné. Umisténi settopboxu na jiné misto by bylo
komplikované. Je mozné tuto situaci néjak resit?

Odpovéd: Ano, staci si dokoupit Motorola IR dongle - pfislusenstvi - feSeni pro skryté
instalace set top box0. Timto si vyvedete senzor vySe. DalSi moznosti je pouZiti jiného
settopboxu a to radiového RF settopboxu ARRIS VIP1113 (oznaceni 593860 — 005 — 00).



